n

olojinin getirdigi karanlik, mesafeli ve “gelecek
si yaratan deneyimler 6n plandaydi. Karanlik
ay 1siklar, steril atmosferler ve faydanin 6tesine
dijitallesme gabalari; teknolojiyi cogu zaman hayatin

ne koydu.

JUNO42
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° ' 26 ile birlikte deneyim tasariminda farkl bir yénelim éne ¢ikiyor:
D e [ I e 1YY ojiyi vitrine koyan degil, dogal gergekligi yeniden
' ) § ler.

ca etkilenmek degil; hissetmek ve dogal bir
l t l k istiyor. Bir gultl koklamak, bazen en ileri teknoloji
H ] l

Jha guclu hissettirebiliyor.

ercekligin tam karsisina koyarak “artiriimig hisler”
smek mMUmkUn. Daha az parlayan ama daha ¢ok
neyimlerin etkilerini gérecegiz.

edigimiz deneyim tasarimi odaklarimiz ise sekilde:
ebilmek, Deneyimi Ozglinlestirmek, Destegi

Gen|'§2)am Tasarlayabilmek.

u Juno42 Design Studio
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Gok Boyutiu
Tasdarim

Kullanicilar artik bir uygulamayi ya da
magazayi degil, buttinsel bir deneyim
kurgusunu deneyimliyor. Dijital ranler, fiziksel
alanlar ve sosyal etkilegsimler ayri temas
noktalari olmaktan ¢ikarak tek bir atmosfere
doénusguyor. Bu dontsum, UX, servis, marka,
urin ve mekénsal deneyim ekiplerinin artik
ayni deneyim sisteminin parcasi olarak birlikte
tasarlama bicimleri gelistirmesini gerektiriyor.
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20206 C")zgﬁnle§tir-
Deneyimleri me

Kigisellegtirme kavrami 6zgunluk ariyor.
Kullanicilar karakter tasiyan, kimliklerini fark
) eden ve destekleyen deneyimlerin pesinden
gidiyor. Kimliklerin arkasinda elbette
kullanicinin biraktid yakld bir veri var. Yeni
dénemde verinin yalnizca éneri Uretmek igin

degil, deneyime karakter ve baglam
kazandirmak igin kullaniimasi bekleniyor.

Juno42 Design Studio
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Gorunmez
Destek

Sahne arkasi operasyonlarin sahne 6nune
gectigi dénemin sona ermesi sart. Kullanici
sadece iglerin kolaylastigini hissetmek
istiyor. Teknolojinin daha gérinmez ¢alisarak,
Al, otomasyon ve kigisellestirme deneyimin 6n
yuzunden ¢ekilip altyapisina yerlesiyor.
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Zaman
Genislemesi

Deneyim artik tek bir temas ani tzerinden
tanimlanmiyor. Markalarin temas noktasi ve
sayisinl yénettigi duzenin dtesine gecgerek;
biyolojik ritmi ve hayatin déngiilerini de
hesaba katmasi gerekiyor. Servis tasariminin;
zamani, ginleri, aylari ve dénemleri tek tek
ele alarak kurgulanmasi gerekiyor.

Juno42 Design Studio
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Artirilmus Hisler Yl .

1 ' 3 4
okBoyutiuTasarm

Kullor|1|C|IC|r Grt'kdb'r 5 Kigisellestirme kavrami dzganitk (8 Sahne arkasi operasyonlarin Deneyim artik tek bir temas ani

uygulamayiya da magazay ariyor. Kullanicilar karakter sahne énine gegtigi ddnemin Uzerinden tanimlanmiyor.

degil, batansel bir deneyim tastyan, kimliklerini fark eden ve sona ermesi sart. Kullanici Markalarin temas noktasi ve

kurgusunu deneyimiyor. u destekleyen deneyimlerin sadece iglerin kolaylastigini sayisinl ydnettigi dizenin étesine

. . T hissetmek istiyor. Teknolojinin
pesinden gidiyor. Kimliklerin daha gér[’mmyez gol@orokj Al
arkasinda elbette kullanicinin otomasyon ve ki§iselle§tir;‘ne:
biraktigr yuklt bir veri var. Yeni deneyimin 6n ytiziinden gekilip
dénemde verinin yalnizca 6neri altyapisina yerlesiyor.

Uretmek icin degil, deneyime
karakter ve baglam kazandirmak
icin kullanilmasi bekleniyor.

I n

dénusum, UX, servis, marka,
artn ve mekdansal deneyim
ekiplerinin artik ayni deneyim
sisteminin pargasi olarak
birlikte tasarlama bigimleri
geligtirmesini gerektiriyor.

gecerek; biyolojik ritmi ve
hayatin déngulerini de hesaba
katmasi gerekiyor. Servis
tasariminin; zamani, gunleri,
aylari ve dénemleri tek tek ele
alarak kurgulanmasi gerekiyor.




