Kultu
Meselesi

Organizasyonel Degisim ve
Donligiimlerde Durum Nedir?
Ne Yapmal?

DUzene insan ve Deneyim  Odakli
Bir Bakis
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Her organizasyon bir

ekosistemdir; liderlik, bireysel roller
ve kulturel dinamikler bu
ekosistemin temel yapi taslarini
olusturur. GUglu bir liderin vizyonu,
duzeni koruyanlarin disiplini,
duzeni sorgulayanlarin elestirileri
ve donustaraculerin yenilikgi
yaklagimlariyla birlestiginde,
organizasyonlar hem bugunu
ybnetebilir hem de gelecegi
sekillendirebilir. Ancak
unutulmamalidir ki, her ¢alisan bir
zamanlar liderlerinin etkisi
altindaydi ve her lider bir
zamanlar ¢aligandi. Ve bu
yolculuk, yalnizca bireysel
basarilarla ya da mevcut duzeni
koruma ¢abasiyla surdurulebilir bir
basariya ulagamaz.

Gergek donusum, guvene dayali
bir kaltaran, cesur liderligin ve
farkli kusaklarin enerjisini harekete
gecirecek bir vizyonun kesisim
noktasinda baslar. Bu yaz,
liderlikten organizasyonel rollerin
dinamiklerine, kulturel
dénusiumden GenZ'nin yukselen
etkisine kadar, bir organizasyonu
buyuten ya da sinirlandiran
unsurlari kesfederek yeni bir
ddzenin nasil mMUmkuan
olabilecegini ele aliyor.

BOLUMLER

isin Dogasi: Liderler

Liderler, organizasyonlarin yénunu
belirleyen ve kultardnu inga eden en
guclu etkendir. Liderler, bireylerin
potansiyelini agiga ¢ikararak, sadece
bugunu degil gelecegdi de sekillendirir.
Surekli ilerlemek yerine, durup ekip
uyumunu anlamak ve “Biz nasil bir
kaltdr insa ettik?” sorusunu sormalk,
yalnizca basariyr degil, hem olumliu
hem de kalici bir déndsimu mumkuan
kilar.

Doganin Parcalari

DUzen karsitlari, duzenseverler ve
dénusturaculer, organizasyonlarin
ddénusumunde 3 kilit roldur. Liderler, bu
farkli dinamikleri uyumla yéneterek
yenilikgi bir vizyon olusturur. Bugun igin
GenZ ise, sorgulayici enerjisiyle bu
ddénUsumun itici gucu olarak is
dunyasinin gelecegini sekillendirmeyi
saglayacaktir.

Yeni Bir DUzen Mimkun
mu?

Yeni bir duzen, net bir vizyon, guc¢lu
liderlik ve kapsayici bir kulttrle
mumkuandur. Basari, direncglerle
savasmaktan ziyade, iyi érnekleri
cogaltarak ve kararlilikla gelecegi inga
etmekten gecer.
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1. isin Dogasi:

Liderler

Aycicekleri nasil
yuzunu gunese

cevirirse, calisanlar da

yonlerini lidere gevirir.

I-iderin vizyonu, bir organizasyonun

stratejik sinirlarini belirler.
Arastirmalar, liderin bakig agisinin
organizasyonun biiyiime potansiyeli
ve kultirel donigsimii Gizerinde
dogrudan etkili oldugunu gésteriyor.
Liderin davraniglari; organizasyonel
ritGelleri ve dili tanimlar. Bu durum
calisanlarin bireysel is karakterini de
kacinilmaz bigcimde sekillendirir. Tipki
aygiceklerinin yazani glinese
cevirmesi gibi, caligsanlar da yénlerini
ve motivasyonlarini liderlerine gére
belirler.

Organizasyonel kalttrd bahgivanlik
sanatina benzetecek olursak, liderler,
suyu, topragi ve gunesi saglayan
bahcivanlardir. Ve elbette her tohum,
her toprakta yegsermez; blUyime igin
dogru kosullar gereklidir. Saglam ve
olumlu bir kaltar yaratmak, sistemli bir
emek, dogru bir vizyon ve cesur
liderlikle mUmkundur. Bu nedenle
kaltarel dé6ntsimun “formul”tnde
glven, sorumiuluk ve degisim
cesareti yatar.
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Liderlik, bireysel basarinin gok étesinde,
baskalarinin basarisina alan agma
niyetiyle anlam kazanir. Onemli bir soru
ortaya ¢ikar: Lider kimin énilinii agar?
Basaril liderler, kontrol etmek yerine guveni
tercih eder, yeteneklere alan agar ve onlari
guclendirirler. Bu, bireysel katkilarin Gst
Uste eklenmesini saglayarak
organizasyona “tamamlanma” ve “aidiyet”
duygusu kazandirir.

Liderlik, given inga edebilme kapasitesiyle
de tanimlanir. Glvensizligin hakim oldugu
bir liderlik yaklagimi ise sadece bireyleri
degil, tm organizasyonu “soldurma” etkisi
yaratabilir. Yonetici degistiginde caligan
verimliliginin degigsmesi, bu durumun en
somut érnegidir.

Ancak burada kritik bir unsur devreye girer:
Bir liderin motivasyon saglama yetenegi
kadar, motivasyon kaybina yol agma
potansiyeli de buyuktur. Strdurulebilir
dénusum ve ilerleme, ancak liderden
calisana kargilikli baghhgin gtcuyle
mumkan olur.
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Lider, yalnizca bir adim 6nde oldugunda
rehber; gcok 6ne gectiginde ise artik bir

hedeftir.

Surekli ilerleme vizyonu liderler igin yorucu bir yanilgidir.
Durmazsaniz yénunuzu ve ekibinizi kaybedebilirsiniz. Gerektiginde
durup arkaniza bakmal, ekibin sizinle ayni ritimde oldugundan emin
olmalisiniz. Lider, yalnizca bir adim énde oldugunda rehberdir; gok
one gectiginde ise artik bir hedef haline gelir. Durup manzarayi
goérmek, taglari, takildiginiz yerleri fark etmek ve o ana bir anlam
katmak, liderlik yolculugunun en énemli pargalarindandir. Geriye
dénup bakmak bir kayip degil, daha saglam bir ilerleme

garantisidir.

Bir lider, ekibin gelisim hizini fark edemezse, yénu
de yolu da kaybeder. Her lider, ekibinin nerede
oldugunu, nereye gidebilecegini ve hangi
kaynaklara sahip oldugunu analiz etmelidir. Bu
noktada potansiyel ve verimlilik gogu zaman =
birbirine karnigir. Birgok lider kaynaklarini azami /
duzeyde kullandigini dugunerek ilerleme
kaydettigini zanneder. Ancak ekibinin oksijensiz
kaldigini fark edemeyebilir. Oysa iyi liderler, cok— h K
iyi gbzlem yapabilendir. Oksijensiz kaldiginiz -
noktada, “Biz nasil bir kaltdr insa ettik?” sorusu —
organizasyonun potansiyelini agiga ¢gikarmak
icin gerekli olan en temel sorgulamalardan

biridir.

KOBi'ler, bllyiime potansiyeline
sahip oimalarina ragmen ¢gogu
zaman korumaci ve de kontrolcu
bir yaklagim sergiler ve
organizasyonlari bir déngu icinde
tutar. Patron liderler, “her gseyin
hakimi” olmaya ¢aligirken aslinda
buyume firsatlarini ve gelisim
potansiyellerini kagirir. Bunu bir
bayrak yarigina benzetirsek,
bayragi elinde tutan lider, bayragi
devretmekte geciktigi an yarigi
kaybeder. O ani fark edememek,
hem bireysel gelisimi hem de
organizasyonun gelecegini
sekteye ugratir.
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Kurumsallasmis sirketlerde ise
birlesme ve satin alma suregleri
sikca buyume stratejisi olarak
gérualur. Ancak bu stratejilerin
basarisi igin organizasyonun
kdltdrel ve operasyonel
“oksijeninin” saglanmasi gerekir.
Liderler, yatinm yaptiklarini
dusunurken aslinda mevcut
kaltdrdn nefes alamaz hale
geldigini fark etmezler. Yonetim,
calisanlarini sorumluluk
almadiklarrigin elestiriyorsa, yetki
devri yapiimayan ve/veya
inisiyatif alinamayan bir kaltar
inga etmis olmalari muhtemeldir.
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2. Doganin Parc¢alari:
Duzenseverler,
Duzen Karsitlari,
Donusturuculer
ve GenZ

Liderlik, yalnizca bireysel basarilarla degil, organizasyonel sistemin bir butin olarak
nasil uyumla ¢alisabilecegini anlamakla deger kazanir. Bu uyumun saglanmasinda
organizasyon iginde farkli roller ve bu rollerin dengesi kritik neme sahiptir. iste
burada Duzenseverler, DUzen Karsitlari ve Dénugturtculer kavramlari devreye girer.
Her organizasyonda ve toplumda ug temel rol 6ne c¢ikar: diizen karsitlari,
duzenseverler ve donusturiciler. Bu rollerin etkilesimi, sistemin isleyisini anlamak
ve ilerletmek icin kritik bir gergeve sunar. Ancak bu gruplarin bireysel varliklari degil,

aralarindaki gerilim ve ig birligi, anlagiimasi gereken temel konudur.

Dlzen Karsitlari

Problemleri Gosterenler

Duzen karsitlari, sistemin
isleyisine karsi gikarak
aksakliklar ve eksiklikleri
ortaya koyar. Cogu zaman,
¢6zUm Uretmemeleri veya
yalnizca sorunlari dile
getirmeleri elestirilir. Ancak
onlarin asil rolu, tespit
yapmaktir. Bu gruba, bir
organizasyonun “sorun
tespit makinesi” olarak
yaklagmak gerekir. DUzen
karsitlarinin gérevleri,
sistemin sinirlarini
zorlamak, “neden olmaz”i
gostermek ve mevcut
yapinin yetersizliklerini
ortaya ¢ikarmaktir. Onlarin
elegtirileri, degisimin ilk
kivilcimini yaratir.

Dilizenseverler

Mevcudu Koruyanlar

Duzenseverler, var olan
ddzeni surdurmek igin
cahsanlardir. Tarihi bir
yapiyl koruyan bir
restoratdr ya da bir
sistemin igleyisini devam
ettiren bir burokrat gibi,
dudzenseverler sistemin
temellerini saglam
tutmaya odaklanir. Ancak
koruma ¢abasi, yalnizca
bireysel ¢ikarlari
savunmak yerine daha
buyuk bir amaca hizmet
ettiginde anlam kazanir.
Neyi, neden korudugunu
sorgulamayan
duzenseverler, sistemi
duraganliga surukleyeme
riskleri vardir.
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Baglanti Kuranlar

Donustardculer, duzen
karsitlari ve duzenseverler
arasindaki gerilimde yeni
bir yol bulan kigilerdir. Bu
gruplar, hem duzenin
sinirlarini zorlayacak
cesarete hem de duzeni
koruyacak hassasiyete
sahiptir. D6nUstardculer,
iki zit géragu bir araya
getirerek sistemde
yenilik¢i bir hareket
baslatir. Onlar, arka
planda sessizce ¢aligan,
sorunlara ¢6zum bulmak
icin sorumluluk alan ve
degisim cesareti
gosteren kisilerdir.



Birlikte ilerleme ve Dengeli

Cekigsme

Her grubun iglevi, sistemin ileriye
tasinmasi igin gereklidir. Dizen
karsitlar olmadan degisim
baslamaz, dlizenseverler olmadan
kaos kontrol edilemez,
dénusturdaculer oimadan ise bu
gerilimden sonug¢ alinamaz. Bu
denge, ilerlemeyi mumkun kilar.

Tek bir bakis agisina odaklanmak
eksik bir resim sunar. Ancak birlikte
bakildiginda, her grubun katkisi
anlamli bir batine dénusur. Her
organizasyonda bu Ug¢ rolden
insanlar da vardir. Liderlerin goérevi,
bu gerilimi ydbnetmek ve farkli
gruplarin enerjisini, sistemin
ilerlemesi icin birlegtirmektir. By,
yalnizca bir dizeni savunmak veya
elestirmek degil; duzenin otesine
gecgecek bir vizyon yaratmayi
gerektirir.

Bu grubu bir sapan metaforuna
benzetebiliriz. Organizasyonlar,
duzeni koruyanlar (dizenseverler),
duzeni sorgulayanlar (duzen
kargitlart) ve dénisimu mamkan
kilanlar (dénustartculer) arasindaki
dengeden dogan bir dinamizmle
ilerler. DUzenseverler, sapanin
saglam gévdesi olarak duzenin
temelini korur; duzen karsitlari,
sapanin geriye ¢ekilen bandi gibi
sistemi elestirerek gerilim yaratir;
dénugturuculer ise bu gerilimi ileriye
yénlendirerek organizasyonu
hedeflerine ulastirir. Sisteme katilan
gencler ise bu sisteme duzenli
enerji verir.—¢ogunlukla dizen
karsiti veya donusturict olma
egiliminde olabilirler. Onlarin
tutkulari, sapanin daha geri
cekilmesiyle daha ileri bir etki
yaratir. Ancak bu enerjinin yénu
anlamli olmali ve alan agici
olmalidir. Saglikli bir takim ve
kapsayici bir kaltar, her grubun
katkisini ve geriliminden dogan
gucu anlamakla mumkunddr.

Liderin vizyonu ve yénlendirmesi,
duzen karsitlar, dizenseverler ve
dénusturuculer arasindaki
dinamiklerle birlikte, organizasyonel
kaltdrdn temelini olusturur. Ancak
tum bu yapilarin kalici bir etki
yaratmasi ve surdurulebilir bir
basariya ulagmasi, yeni nesillerin
katkisini anlayip dogru
yoénlendirmekle mimkun olacaktir.
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GenZ ‘ye Ozel Parantez:

Genglerin

Organizasyonlarda
Donusturucu Rolu

Genglerin enerjisini ve
potansiyelini anlamak,
onlari kaliplara
sokmaktan ziyade
onlarin ihtiya¢larina ve
6zelliklerine gore bir yapi
olusturmayi gerektirir.

Gencler genellikle duzen karsiti,
duzensever veya donustudrucu rollere
girse de, gencler bu kategorilerin
otesinde bir dinamizme sahiptir.
Onlari yalnizca belirli bir gruba dahil
etmek, yaraticiliklarini ve problem
c6zme kapasitelerini sinirlayabilir.
Gengler, bireysel farkliliklari nedeniyle
bir organizasyon iginde her tur role
uyum saglayabilir; ancak en buyuk
potansiyelleri yenilikgi fikirler ve
ddénusum sureglerinde ortaya ¢ikar.

Genglerin organizasyon
icindeki en buyuk degeri,
tutkularidir.

Kurumlar, bu tutkulari anlamal ve
onlari dogru bir sekilde
yonlendirmelidir. Bu, genclere
deneyim alanlari agmak, onlarin
fikirlerini uygulamalarina firsat
tanimak ve risk alma cesaretlerini
desteklemekle mUmkudn olur.
Gengclere alan acgildiginda, onlarin
katkilari ile aranan hiz yakalanabilir.

Gengler, organizasyonlarda sapanin
geriye ¢ekilen bandina benzetecek
olursak; Onlarin enerjisi ve tutkulari
dogru yonlendirilirse, organizasyonu
ileriye tasiyacak bir momentum
yaratilabilir. Ancak bu gerilim kontrol
edilmez ve 6zgur birakiimazsa,
potansiyelleri heba olacaktir. Liderler,
bu enerjiyi anlamli bir hedefe
yonlendirmeli ve genclere deneme
ve yanilma alanlari agmalidir. Ctnkd
sapanin geriye ne kadar dogru
cekildigi, ileriye ne kadar etkili bir
sekilde firlayacagini belirler. Gelecegi
bu etki sekillendirecektir.
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3. Rakamliar Ne Diyor?
anlam buluyor.

Fonksiyonel sinirlar
asiimak zorunda.

%81

Islerin %811 artik is tanimlarini asan, GenzZ saglk, finans ve toplumsal
fonksiyonel sinirlari agan projelerde konularla ilgili derin endigeler
gergeklesmektedir. Bu, ekiplerin tagimakta. Bu nesil, sirketlerden etik
daha fazla ig birligi yapmasi davraniglar beklemekte ve deger
gerektirdigini gosteriyor. odakh tiiketime yonelmekte.

2023

IO yil sonra 4 kusak Kapsaylcl Ilderllk

2034 yilina gelindiginde gelismis Arastirmaya katilanlarin %15’inden
ekonomilerdeki i§ gUCUnUn %80'ini Y azl, liderlerinin geni§|eyen i§ g[]CljnU
kusag, Z kusagi ve yetigkinlige kapsayici bir sekilde yénetmeye
adim atacak ilk Alfa kusag hazir oldugunu ifade etmigtir.
olusturacak.

2023
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4. Yeni Bir Dliizen
Mumkun mu?

Evet, mimkiin. Ama kolay degil.

Tarih, bUyuk dénudstmlerin sabir ve kararlilik gerektirdigini gosteriyor. Bir dontisimden
s6z ediyorsak, surdurulemez olani geride birakip, planli, bilingli ve kararli bir ilerleme
gerekiyor. Sinirlar yeniden tanimlayan ve paradigma degistiren kurumilar,
cesaretlerinin yani sira uzun yillar stren tutarliliklari ile zirveye kararli adimlarla
yurtyenlerdir. Bu kurumlari belki geldigi son noktada alkiglama sansi buluyoruz ancak
onlari “biricik” kilan yilmadan yuradukleri uzun yoldur.

iste bu zorlu sUregte cevaplanmasi gereken 4 temel soru:

1. Neye Benzemek

istedigimiz Net Mi? kurumiarin,

neye dénusmek istediklerini somut sekilde
tanimlamalari gerekir. “Sen gergekten ne
olmak istiyorsun?" sorusuna verilecek net
bir yanit, ortak bir gelecegin ilk adimidir.
“Hedefimiz belli” cimleleriyle gegistirilen,
belki liderlerin bile tam olarak
adlandiramadigi ve ¢alisandan
anlamalarinit bekledikleri degisimler
kurumlar yorabilir. Lider ne kadar net ve
bunu dillendirecek kadar iletisime agiksaq,
degisim o kadar hizli gergeklesir.

2. Ortam Elverigli Mi? Her

degisim bir altyapi gerektirir. Kurumlarin
oncelikle mevcudu anlamak igin,
gelistiren geri bildirim sistemlerini
etkinlestirmesi, stratejik bir yol haritasi
olusturmasi ve gerekli kaynaklari tahsis
etmesi gerekir. Eger geri bildirimler
sadece bir formaliteden ibaretse ve
aksiyona baglh degilse, kurumda ne
olduguna, ne olacagina ve neyin
degismesi gerektigine dair biriggéri
almak mumkuan olmaz.

3. Hedefte Israrci Miyi1z?

Dusunceleri degistirmek icin zaman ve
sabir gerekir. Yorgunluk, basarisizlik ve
tekrar bu surecin kaginilmaz pargalaridir.
Ne yapilacagini duyurmak bir
baslangigtir; asil Snemli olan, net bir yol
haritasi ve tutarli bir takip
mekanizmasidir. Bu agamada, 6zellikle
yénetim kadrosunun tutarhligi ve aktif
katihmi fark yaratir. Liderlik sadece bir
yénlendirme mekanizmasi degil, ayni
zamanda hedefin ta kendisi oimalidir.

4. Direnci mi Bastiriyoruz,

Yoksa lyiyi mi Cogaltiyoruz?
Her organizasyonda farkindalik eksikligi
olan ya da degisime direng gésteren
bireyler ve ydneticiler olabilir. Neyi
istemedigimizden ziyade, benzemek
istedigimiz vizyonu desteklenmesi kritik
énem tasir. Bu durum, liderlerin kétu
ornekleri ydnetmek kadar, iyi érnekleri
goérunuar kilmalarint da gerekli kilar. Guglu
ve iyi 6rnekleri artirarak bir kaltar
yaratilabilir. iste momentum bu “iyi ve
guclia” ile baslar.
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Sonuc¢ Olarak,

Liderlik, organizasyonel dengeler ve déntsim suregcleri bir araya
geldiginde, organizasyonlarin hem bugununt hem de gelecegini
sekillendiren bir ekosistem ortaya ¢ikar. Turkiye ekosisteminde

bulunan tam kurumlar, mevcut avantajlarini iyi ydneterek, dezavantajlarini ise stratejik bir
yaklasimla kontrol altina alarak, hem ulusal hem de kuresel élgekte fark yaratacak bir

dénugum gergeklestirebilir.

+

Ekosistem Avantajlarimiz

Farkli kusaklarin bir arada ¢aligtigi
insan kaynagi sayesinde deneyim
ve yeniligin birlestigi bayuk bir
sinerji potansiyeline sahibiz.

Turk insaninin kaosu yénetme ve
hizh adaptasyon becerisi, degisim
gibi belirsizligin oldugu kosullarda
avantaj saglar.

Samimi iligkiler ve duygusal baglilik,
dogru yénlendirilirse, guclu bir
aidiyet duygusu ve bag yaratabilir.

Geligsim Alanlarimiz

YUksek ¢caligan devir hizi (turnover)
kurumlari olumsuz etkileyebilir,
ancak saglam bir kaltar
degisimden etkilenmez.

Turk insani projelere hizli bir
baslangi¢ yapar ama sureklilik
konusunda zorlanir. Siki bir plan
surekliligi saglayabilir.

Karar surecglerinde duygularin agir
basmasi zaman zaman rasyonel
dusunceyi gélgeleyebilir. Ancak
kaltarel déntgtmler duygularin
dogru yéne akitildigi takdirde ivme
yaratir..

Bu sUrecin basarisi, kultdrdn dogru inga edilmesi ve her bireyin potansiyelini
ortaya koyabilecedi bir ortam bulabilmesine baglidir. Ve bu yalnizca iK biriminin
veya ydneticilerin gbrevi degildir. Her dizeyde galiganin temel prensipleri
uyguladigi katilimci ve kapsayici bir anlayig gereklidir. Bu yolculukta asil mesele,
liderlerin ve organizasyonlarin sadece ayakta kalabilmesi degil, ayni zamanda

ortak bir gelecegi ingsa edebilmesidir.

Bu yaziyi, mevcut liderlerin degismesini beklemek igin okuyorsaniz, sizin de bir giin
yonetici oldugunuzda ne yapacaginizi bilmenizi hatirlamanizda fayda var.
Unutulmamalhdir ki, her lider ayni zamanda kendi etki alanina sahip bir galigandir.
Mesele bugunden yarina degil, yarinlara hazirlanabilmekte.
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Yazarlar

Secil Kergcek Firat Akkemik Rengin Akkemik
Kurucu, Tasarimci Kurucu Ortak Kurucu Ortak
JUNO42 Fasilitasyon.com Fasilitasyon.com
Juno42 Fasilitasyon.com

insani merkeze koyarak, markalarin
stratejik ve yaratici yolculugunu
yénlendirmeyi amaglar. Yaraticiligi
stratejik yaklagimla birlestiren
multidisipliner projeler Uretir. Bu sayede
estetik agidan hos,, is hedefleriyle
uyumlu, iglevsel agidan etki yaratan
deneyim, dijital uygulamalar ve
kullanict odakl strateji projeleri Uretir.

insan ve Kulttr'e dokunan her suregte,
“insana yakisir is” anlayigiyla surekli ve
surdurulebilir geligsim anlayigiyla
projeler Uretir, gelisimi ve 6grenmeyi
kolaylastirir. Bu sayede, gruplarin etkili
ve surdurulebilir sonuglara ulagmalarini
mumkudn kilan kapsayici suregler
tasarlar ve isbirligi igcinde ¢aligarak
baghhk duyacaklari ortak kararlara
ulagmalarina yardimci olur.

Tum haklari saklidir. 2026.
lllustrations, Canva



