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2025 Deneyimleri

Kullanicilar artik, sadece sahip olmakla yetinmiyor; her
deneyimi sorguluyor, degerlendiriyor ve kendine en uygun
olani bilincli bir sekilde segiyor. Bu donusum, daha derin
bag kuran, sorgulayan ve deger odakl bir kullanici profili
ortaya cikariyor.

Bilincsiz tuketim aliskanliginin akilli deneyim beklentisine
donusecegi 2025, yalnizea Urdn ve hizmetlerin dedil,
anlam, fayda ve deger arayislarinin 6ne ¢iktigi bir
donemin baslangicini temsil ediyor.

2025 yilinda deneyim tasariminin odak noktalart arasinda

sorgulama, denge, renklenme, baglanma ve rehberlik

kavramlari éne gikiyor. Bu temalar, kullanicilarin

ihtiyaclarni karsilamanin otesine gecerek farkindalik ve

sadakat kavraml 2niden tanimlarken, bilingli
or. i
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1. Sorculama

Siirdirulebilirlikten yapay zekaya, elektrikli araglardan
diyalog bazli ¢géziimlere kadar buyuk kavramlarin baskin
oldugu bir dénemden gegtik. Gegtigimiz yil "Burada ne oluyor?”
sorusu gindemdeyken, 2025 “"Bana faydasi ne olacak?”
sorusuna odaklaniyor.

Bu sorgulama, satin alinan ve deneyimlenen her Urdn ve
hizmetin intiyag ve fayda ekseninde degerlendiriimesini
gerektiriyor. Ozellikle Gen Z, anlam ve 6zgunltk arayigini tiketim
cllginhiginin 6ndne koyarken, markalarin bu beklentilere yanit
verebilmesi, "etki yaratma” yetkinliklerini nasil
dénusturdukleriyle dogrudan baglantil olacak.

Kullanicilarin sistem ve servislerin gevresel, sosyal ve ekonomik

etkilerini gergek zamanli olarak gérebilecedi interaktif
scoreboard'lar bu ihtiyaca cevap verebilir. Bir hizmetin bireysel
hayata nasil bir katki sundugunu gérsellestiren, kisisellestiriimis
paneller kullanicilarla daha gavenilir bir bag kurulmasini
saglayabilir.



2. Dijital Denge
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Dijital bolluk, secimlerin degersizlesmesine yol acti.
Erisimin kolaylagmasi ve segeneklerin bollugu,

kullanicilar yorgunluga ve segimsizlige sarukldyor.
Sonsuza kadar kaydirilabilen e-ticaret siteleri, sinirsiz film
onerileri, aranin depoda bile olmadigi fiziksel magazalar...

2025, bu dengesizligi ¢ézmek icin insan odakli
tasarimlarin yukseldigi bir dénem. Online kanallarda
sinirlama, offline kanallarda ise kigisellegtirme
marifetini gésterebilen deneyimler kullanicilara “eskisi
gibi” hissettirebilir. Dijital platformlarda alistigimiz
filtreleme mekanizmalar minimal mod'larla sadelesebilir.

Fiziksel magazalarda ise "arada kalmig diizen” yeniden
yorumlanmasi gerekiyor.
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9. Renklenme

Metaverse trendinden miras kalan ézgur renkler ve
parlak isiklar fiziksel dinyada da yanki bulmaya devam
ediyor. Gri ve metalik tonlarin monotonlugu yerini sicak,
canli ve yaratici renklerin coskusuna birakiyor. Bu
dénusum, elektronik cihazlardan manuel esyalara,
tasitlardan fonksiyonel Urunlere kadar her seyde kendini

gosteriyor. Ama bu; tanidik, sicak renklerin beklenmedik
yerlerde hayat buldugu bir déntsim. Bu noktada
"evinde gor” veya "lUstiinde dene” gibi digital test
araclarinin yeniden yorumlanmasi sart.

Ancak bu renk devriminin e-ticaret sitelerindeki
siyah-beyaz minimalizme sigramasini hentz
beklenmiyor. E-ticaret platformlarinda héléa siyah-beyaz
dualitenin iglevselligi kullonmaya devam ederken, dijital
deneyimlerde bir dizen duygusu aramaya devam
edecek.
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4. Kaygisiz
Baglanma

Sadakat, sadece "kazang” degil, "baglanma” temelli bir deneyim
modeline dénutstyor. Oyunlastirma bu déntstimun anahtari olarak
6ne ¢ikiyor.

Gergek anlamda kaygisiz ve kalpten baglanilan bir sadakat
programini hentz deneyimlemedik. Tek tikh édiillerden ve kaygili
motivasyon lireten kuponlarin étesine gegen, hayata entegre
sadakat programlarina ihtiyacimiz var. Kullanicilarin yalnizca
indirim kazanmaktan dteye gegerek, anlamli hedefler belirledigi ve
bu hedeflere ulastiklarinda fayda saglayan deneyimlere erisim
sagladigr modeller, markalarin sadakat algisini yeniden
tanimlamasini saglayabilir.

Bu durumda "az ¢goktur”u basaran ve marka & édiil kurgusunda
"alakali senaryolar” Uretebilen yaratici ekiplerin stratejik dSnemi
artiyor. "KPI"larin étesine gegebilecek isbirlikleri kullanict odakl bir
duzleme oturtulmak Gzere yeniden yorumlanabilir.




et 5. Anda
| Rehberlik

Kararsizlik caginda, her satin alma bir dizi soru isaretiyle
geliyor: "Bu bana uygun mu?” "Gergekten ihtiyacim var mi?”.
Anda ikna etmenin yeni yollari deneyimi eglenceli hale
getirebilir.

Yapay zeka destekli ¢ézamler, kullanicilarin ihtiyaglarina
yénelik rehberlik sunarak, aligveris streclerini basitlestirmeye
basladi.

Marka chatbot'larinin, kargilagtirma fonksiyonlarinin,
alternatif segeneklerin ve fotografli yorumlarin iyi bir
"kigisel rehber” olarak yeniden yorumlanmasi gerektigi
asikar. Bilgi yigini yerine sade ve anlamli bir rehberlik sunan
deneyimler, kullanicilarin karar verme sureglerini
kolaylastirabilir. Kisisellestirilmis 6neri sistemleri, bilingli segim
araglari Uzerine kafa yorulmasi gereken bir yil bizleri bekliyor.
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